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Кому: [название исполнителя, адрес] 

От: [ФИО] 

Адрес помещения: [адрес] 

Ответ направить: [почтовый адрес или электронная почта] 

Заявление о разъяснении коммунальных начислений 

Прошу проверить начисление по услуге [услуга] за [период] по адресу [адрес, квартира], лицевой 

счёт [номер]. В квитанции указана сумма [сумма] ₽; вопрос вызывает [конкретное расхождение]. 

Фактические сведения: [показания, даты передачи, номер прибора и иные данные]. Ранее 

обращался(ась) [дата, номер обращения либо указать, что обращений не было]. 

Прошу предоставить пояснение использованного способа расчёта, начальных и конечных 

показаний, объёма, тарифа, коэффициентов и корректировок при их наличии, а также основания 

начисления. При выявлении ошибки прошу исправить расчёт и сообщить результат. 

Приложения: [перечислить фото, квитанции, акты, подтверждения передачи и другие 

документы]. 

Дата: [дата]                 Подпись: [подпись] / [ФИО] 

Редакционный образец «Навигатора ЖКХ». Заполните сведения и удалите подсказки в скобках. Не обязательная форма; не 

гарантирует перерасчёт. Основа — Правила № 354. Проверено 06.10.2026. 


